Supporter til Danlgn

Har du erfaring med lgn og klar til at levere kundeservice i saerklasse? Sa er det maske dig, vi leder
efter til vores supportteam i Danlen.

| Danlgn s@ger vi en erfaren og engageret supporter, der har lenerfaring og meget gerne kendskab
til Danlon. Din vigtigste opgave vil veere at tale med vores kunder hver dag og hjaelpe dem med at
fa den bedste oplevelse med Danlgn — og det er her, vi har brug for dig!

Vi leder efter dig, der braender for at gegre en forskel i hver eneste kundekontakt og samtidig har
styr pa reglerne inden for lgn og ferie.

Om jobbet

Som supporter i Danlgn bliver du en del af et staerkt team, der hver dag hjeelper tusindvis af
virksomheder med at fa det bedste ud af deres oplevelse med Danlgn.

Du kommer til at:

« Yde radgivning og support til vores kunder — primeert via telefon, men ogsa via skriftlige
henvendelser
+ Besvare bade simple og komplekse spargsmal om lgn, ferie, og brugen af Danlgn

« Veere med til at sikre, at vores kunder far en tryg og kompetent oplevelse — hver gang.
Sandra Mikkelborg Andersen, Head of Support, fortasller:
"Vi tager ansvar for hvert eneste opkald og hjzelper ikke bare — vi skaber en god oplevelse. Vi
arbejder taet sammen, sparrer pa kryds og tveers og star altid klar til at lefte i flok."

Vi leder efter dig, der:
+ Har minimum 1 ars erfaring med lgn og ferie — og gerne ogsa bogfaring
- Har kendskab til Danlgn eller erfaring med andre lgnsystemer
- Trives med mange telefonopkald og formar at bevare overblikket og kvaliteten
« Erlgsningsorienteret, struktureret og god til at formidle bade mundtligt og skriftligt
- Behersker bade dansk og engelsk i skrift og tale
« Er nysgerrig og leerenem, iszer nar det geelder IT og systemer

+ Er en teamplayer, men tager ogsa ansvar selvstaendigt.
Om Danlgn og din nye arbejdsplads
Danlgn hjeelper over 80.000 virksomheder med lgn — og vores Net Promoter Score pa 96 taler for
sig selv. Vi er stolte af vores neerveerende og professionelle support, og du bliver en del af et team,
hvor samarbejde og faglig stolthed gar hand i hand.
Vi tilbyder:

- Grundig onboarding og Igbende faglig sparring
- En fleksibel hverdag med mulighed for hybridarbejde efter oplaering
- Gode personaleforhold: pensionsordning, frokostordning, fithess, personaleforening og meget

mere.
Stillingen er fuldtid og har base i vores lyse, moderne lokaler i Allergd.

Er du interesseret?

Har du spargsmal, er du velkommen til at kontakte Head of Support, Sandra Mikkelborg Andersen,
pa 2746 6636 eller sm@danlon.dk.

Vi holder samtaler Izbende — s& send gerne din ansggning allerede i dag. Vi gleeder os til at haere
fra dig!
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